UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NQI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:05 /CP-UBND Ha Néi, ngay 05 thang 7 nam 2024
CONG PIEN

Tang cuwong phu’O’ng thirc twong tic truc tuyén tren moi tru’0’ng 50
giira cong dan, doanh nghiép véi chinh quyen cac cap
qua nén tang “Céng dan Thi d6 s6” - iHaNoi

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI dién:

- Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam Thanh phd va cac t6 chirc
doan thé, chinh tri - x4 hoi thudc Thanh phé;

- Giam ddc cac s6, ban, nganh va don vi truc thuéc Thanh phé;
- Chu tich ﬁy ban nhan dan cac quan, huyén, thi Xa;

- Cac Tap doan, Doanh nghiép trén dia ban Thanh phd;

- Tap doan Cong nghiép va Vién thong quan doi;

- Céc Trung tam thuong mai, si€u thi trén dia ban Thanh phé;

- Céc truong Cao drflng, Pai hoc trén dia ban Thanh phé.

Thuyc hi¢n Quyet dinh s6 06/Qb-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tudng Chinh phu
vé viéc Phé duyét DBé an phat trlen tmg dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc

dién tir phuc vu chuyén doi s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nam 2030
(Goi tat 1a Pé an 06 Chinh phu).

Ngay 28/6/2024, tai Hoi nghi so két 06 thang dau nam 2024 thuc hién Dé an 06
Chinh phi; ddnh gia két qua thi diém 1ap Ho so strc khoe dién tir, cap Ly lich tu phap
trén ung dung VNelD va cong bd van hanh mot sb tmg dung, nén tang cua D& an 06
trén dia ban thanh phé Ha No6i, Thu tuéng Chinh phu va dai dién Lanh dao cac b0,
nganh va thanh pho Ha Noi da bam nat van hanh chinh thirc tmg dung iHaNoi, kénh
tuong tac truc tuyén trén moi truong sb giita nguoi dan, doanh nghiép véi cac cip
chinh quyén Thanh phd, thong qua kénh tuong tac nay nguoi dan, doanh nghiép co
thé phan anh toan dién cac van dé vé doi s6 dan sinh bic xuc t6i cac cip chinh quyén
dé tiép nhan, giai quyét kip thoi.

Vé6i muc tiéu “ldy nguoi dan, doanh nghiép 1a trung tAm” nhém minh bach héa
va tang cuong sy tham gia cua nguoi dan, doanh nghiép dé tru:c tiép thu huong nhu’ng
thanh qua cta P& an 06 Chinh phu mang lai va tao dong thuan xa hoéi, cing c6 niém
tin ctia Nhan dan déi véi Chinh quyén Thu d6. Phan d4u 13 dia phuong di dau trong
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cong cudc d6i moi va phat trién chinh quyén sb, kinh té sb, xa hoi sd, cong dén s0;
huéng t6i xay dung Thu d6 vén minh, hién dai va gilt thir hang cao Chi so cai cach
hanh chinh (PAR INDEX), Chi so hai long v€ su phuc vu hanh chinh (SIPAS) cua
thanh pho Ha Noi.

Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd chi dao nhu sau:

1. Yéu ciu Tha truéng cac sé, ban, nganh, co' quan thudc Thanh phd;
Chu tich Uy ban nhén dén cac quan, huyén, thi xa/xa, phwong, thi tran trén toan
dia ban thanh pho Ha Noi

a) Tép trung chi dao va quan triét, grong mau di dau trong trién khai thyc hién
cai dat va tao tai khodn cd nhan trén img dung iHaNoi cho 100% cén bd, cong chirc,
vién chtric, nguoi lao dong trong co quan, don vi thudc pham vi quan ly hoan thanh
trudc ngay 30/7/2024.

b) Chi dao, quan tri€t va phén cong dau mdi cac phong, ban, don vi truc thudc
nghiém tdc giai quyét triét dé cac phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép
trén dia ban bao dam chat luong, hi¢u qua, dung tién do theo quy dinh ctia Thanh pho
phéi hop cung cip danh sach can bo phan cong thyc hién giai quyét cac phan anh, kién
nghi cia nguoi dan, doanh nghiép guri vé Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé dé
hoan thanh tao 1ap tai khoan, phan quyén tiép nhan, xtr 1y, giai quyét cac kién nghi cta
trén tmg dung iHaNoi cham nhat ngay 10/7/2024.

¢) Chi dao cac Té6 Chuyén d6i sd cong dong phdi hop chit ché véi luc lugng
Cong an co s, Poan thanh nién trién khai hiéu qua cong tac tuyén truyén, huéng dan
nguoi dan cai dat img dung iHaNoi; phan dau dat muc tiéu 100% ngudi dan trén dia
ban biét, cai dit, tao tai khoan ca nhéan trén (mg dung iHaNoi; thong tin tuyén truyén
sdu rong dén cac tang 16p nhan dan vé loi ich mang lai cta tng dung iHaNoi véi
phuong cham "dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan gidm sat, dan thu huéng";
bao cao két qua vé Uy ban nhan dan Thanh phé (thong qua Vin phong Uy ban nhan
dan Thanh phd).

d) Thu trudng cic sd, ban, nganh, co quan thudc thanh phdé Ha Noi tham muu cho
Uy ban nhan dan Thanh ph déy manh thong tin, tuyén truyén canh bao thuong xuyen
(t6i thiéu 03 ngay 01 tin), dot xudt t&i nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban thanh pho
Ha Noi theo tham quyén, linh virc quan Iy dam bao kip thoi, chinh x4c va bao vé quyén
loi, tao su dong thuan ctia nguodi dan Thu do qua tién tich “Truyen thong, canh bao”
trén ing dung iHaNoi da duoc giao trién khai thuc hién theo Quy ché quan 1y, van hanh
va str dung img dung Cong dan Thu d6 s6 (iHaNoi) .

2. Giao Cong an Thanh phd

a) Tap trung huy dong t6i da lyc lwong phdi hgp Vian phong Uy ban nhan dan
Thanh phd, S& Thong tin va Truyén thong, UBND cac quén, huyén, thi xa va x4,
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phudng thi trdn, cac T6 Chuyén d6i s6 cong dong trién khai dén ngudi dan biét, thuc
hién cai dat va tao tai khoan ca nhan trén nén tang ung dung iHaNoi.

b) Phéi hop v6i Vin phong Uy ban nhan dan Thanh pho, S¢ Thong tin va Truyén
thﬁqg giam sat, ddm bao an ninh mang doi vdi nén tang img dung iHaNoi theo tham
quyén va chirc nang nhi¢m vu dugc giao.

3. Giao Vin phong Uy ban nhin dian Thanh phd

a) Chi dao cac don vi truc thudc (Trung tdm Thong tin dién tir Thanh phd, Phong
Klem soat Thu tuc hanh chmh) ph01 hop cac co quan, don vi lién quan tap trung bb tri
nguon lyc, cac diéu kién can thiét va huy dong ti da luc luong ph01 hop chét ché voi
Cong an Thanh phd, UBND céc cip va cac luc lugng hd tro c6 lién quan trong viéc
cung cap tai liéu tuyén truyén, huéng dan str dung; tiép nhan hd trg céng dan khai théc,
str dung Gmg dung iHaNoi qua Tong dai 1022 - nhanh so 8.

b) Pho1 hop vo1 Tap doan Cong nghi¢p va Vién thong quan doi va cac don vi co
lién quan t6 chirc cac 16p dao tao, bdi dudng, tap huin vé chuyén mon, nghiép vu trong
viéc van hanh, st dung, khai thac irng dung iHanoi; tlep tuc nghién ctru, hoan thién,
bd sung céc tién ich hitu ich cho nguoi dan: Khao sat ¥ kién ngudi dan; tiép nhan
kién nghi cu tri; Tra ctu diém dd xe va dit chd trude, thanh toan; tra ciru dich vu
tuyén xe buyt; tra clru s6 lién lac dién tu, tuyén sinh dau cép; dich vu thanh toan tién
dién, nap tién dién thoai; nang cap tinh ning tin tirc Ha Noi ... va céc tién ich khac.

4. Giao S¢ Théng tin va Truyén thong

a) Phéi hop véi Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd, cic s, ban, nganh,
UBND céc quan, huyén, thi xi va cac don vi c6 lién quan tiép tuc diy manh cong tac
tuyén truyén nham tao su déng thuan trong viéc thuc hién cai dat ang dung iHaNoi
theo cac ndi dung da chi dao ctia Uy ban nhan dan Thanh phd.

b) Bam bao cac dleu kién, duy tri va van hanh ha tang k¥ thuat dung chung phuc
vu ung dung iHaNoi, tong dai 1022 - nhanh s0 8 hoat dong 6n dinh, thong subt, an
toan va an ninh thong tin dap tmg yéu cau phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

¢) Chi dao T6 Chuyén doi s cong ddng néu cao tinh than, trach nhiém tap trung
tuyén truyén, hudng dan viée cai dit, kich hoat, str dung tai khoan iHanoi. Coi iHanoi
1a kénh tuong tac s6 hoi ty, gitp thu hep khoang cach giira chinh quyén v6i ngudi dén,
doanh nghiép trén dia ban thanh phd Ha Noi. Pong thoi, iHanoi duoc xay dung véi
muc tiéu s€ 1a diém truy cap dé nguoi dan, doanh nghiép str dung cac dich vu do Thanh
phd cung cép trén moi tru’ong s0 thong qua vai tr0 1a mgt nén ting dé két noi cac dich
vu va img dung, két ndi giita ngudi dan va chinh quyén.

d) Chua tri, phéi hop véi Van phong Uy ban nhéan dan Thanh phd, Cong an
Thanh phd va céc co quan, don vi lién quan trién khai cong tac theo ddi, giam sat
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an toan, an ninh thong tin d6i voi tmg dung iHaNoi theo thim quyén va chirc ning
nhiém vu duoc giao.

5. Giao S¢ Giao duc va Pao tao

Pay manh cong tac tuyén gmyén vé muc dich, y nghia cua iHanoi trong ké hoach
chuyén doi s6 cua Thanh phd dén toan thé gido vién, hoc sinh (cap THCS tro lén) bang
nhiéu hinh thirc phu hop.

6. Ban Quan Iy cac Khu cong nghiép va Ché xuat Ha Nji

Chi dao thong tin, tuyén truyén vé tinh tién lgi, loi ich cua ung dung iHaNoi dén
cac cdng nhan, ngudi lao dong tai cac nha may, doanh nghiép, co s& san xuit cua Khu
cong nghiép, khu ché xuét thudc pham vi quan 1y. Pong thoi, hudng dan céng nhan,
nguoi lao dong biét, cai dit va tao tai khoan sir dung trén tng dung iHanoi dé thuc
hién cac tuong tac, str dung tién ich cta thanh phd Ha Noi cung cép.

7. Giao S& Noi vu

a) Chu tri, phdi hop v6i Vian phong Uy ban nhan dan Thanh phé theo ddi, kiém
tra, giam sat qua trinh: tiép nhan; phan cong xu 1y; xtr Iy cac phan anh, kién nghi; chat
luong xir 1y cac phan anh, kién nghi tai cac co quan, don vi trye thuge Thanh phé trén
Ung dung iHanoi; dua bd sung tiéu chi danh gia chi s cai cach hanh chinh (PAR
INDEX) va chi sb hai 10ng cta ngudi dan (SIPAS) d6i véi cac cdp, cac nganh trong
Thanh pho can ctr danh gia thi dua cudi ndm ctia nguoi dimg dau cac co quan, don vi
thanh phd Ha Nbi.

b) Phdi hop v6i Vian phong Uy ban nhan dan Thanh phé tham muu Uy ban nhan
dan Thanh phé cac hinh thirc khen thuéng cac ca nhan, to chirc c¢6 sang kién, thanh
tich xuét sac, tiéu biéu va nhiéu cong hién trong trién khai, phat trién img dung iHaNoi
trén dia ban thanh phd Ha Noi.

8. Giao Chu tich Uy ban nhan dan cac quan, huyén, thi xa

a) Chi dao cdc co quan, ban, nganh, Uy ban nhén dén cap x4, cac té cong tac 06
tai thon, t6 dan phd huy dong tdi da luc lugng phdi hop voi lyc lugng Cong an, Doan
thanh nién tai co Sy va Doanh nghiép, cac truong Cao dang, Pai hoc sinh hoat trén dia
ban dé tuyén truyen, van dong va huong dan cai dit, mé tai khoan trén ung dung
iHaNoi cho nguoi dan, ngudi lao dong cac co quan, don vi trén dia ban ca trong va
ngoai gio hanh chinh (ké ca ngay tht 7, chu nhat); dam bao hoan thanh xong truée
ngay 15/09/2024.

b) Chi dao va phan cap quyen thong tin, tuyén truyén canh bao thuong Xuyen (i
thleu 03 ngay 01 tin), dot xuat dén nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban cap huyén,
cap x4 tryc thudc dam bao kip thoi, chinh xac va bao vé quyén loi, tao sy dong thuan
ctia ngudi dan trén dia ban qua tién tich “Truyén thong, canh bao” trén ung dung
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iHaNoi da dugc giao trién khai thyc hién theo Quy ché quan 1y, van hanh va sir dung
ung dung Cong dan Thu do so6 (iHaNoi).

9. P& nghi Uy ban MTTQ thanh pho Ha N#i, cac to chirc doan thé, chinh tri -
x4 h¢i thanh pho Ha N¢i
a) Tang cudng phdi hop vai chinh quyén cac cap van dong Nhan dan dong thuén,

tng ho va tham gia hoat dong twong tac truc tuyén voi chinh quyén cac cap qua nén
tang ung dung iHaNoi.

b) Poan TNCS Ho Chi Minh thanh phé Ha Nai tiép tuc chi dao phat huy vai tro
xung kich, tinh nguyén, tich cuc cua thanh nién, hé tro chinh quyen cac cap va Nhan
dan trong trién khai thong tin, tuyén truyén va hd tro hudéng dan cai dit, st dung tmg
dung iHaNoi; phdi hop, ting cudng ctr cac Poan vién tham gia tinh nguyén, hd tro ngudi
dan dan khai thac, st dung g dung iHaNoi qua Tong dai 1022 - nhanh s6 8 theo d¢
nghi ciia Van phong Uy ban nhan déan Thanh phd.

10. P& nghi Tap doan Cong nghiép va Vién thong quan doi

Phéi hop chat ché véi Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phé, cac co quan co
lién quan dam bao duy tri, van hanh tot tmg dung iHaNoi dam bao hoat dong 6n dinh
24/7; ddm bao an toan, an ninh thong tin theo cap d¢ theo quy dinh doi véi ung dung
iHaNoi.

11. Pé nghi cac Tap doan, Doanh nghiép; Trung tim thwong mai, siéu thi;
cac trwomg Cao dang, Dai hoc trén dia ban thanh pho Ha Noi

a) Cac Tap doan, Doanh nghiép, trudng Cao dang, Pai hoc phdi hop chit ché véi
chinh quyén dia phuong, cac luc lugng T6 Chuyén ddi s6 cong dong, Poan thanh nién
co so thong tin, tuyén truyén va trién khai dén toan bo vién chuc, gido vién, sinh vién
va ngudi lao dong biét, ung ho tham gia cai dit, tao tai khoan va ting cudng tuong tac
qua moi trudng sd voi chinh quyén céc cp qua tng dung iHaNoi.

b) Cac Trung tam thuong mai, siéu thi ph01 hop chit ch& voi chinh quyén dia
phuong, céc lyc luong T6 Chuyen d6i s6 cong dong, Dboan thanh nién co sé tham gia
day manh céc hinh thire tuyén truyén phu hop, t6 chirc huéng din ngudi dan tham gia
cai dit, tao tai khoan dé khai thac, sir dung trng dung iHaNoi.

12. P& nghi c4c co quan bio, dai ciia Trung wong va Thanh phd

Thudng xuyén thong tin tuyén truyén vé cong tac chuyén dbi s6 ciia Thanh phd,
nhimng tién ich cua ung dung iHaNoi v&i nguoi dan, doanh nghiép bang nhleu phuong
thire, hinh chur, loai hinh, sinh dong, phong phu, thiét thuc. Tuyén truyen trén cac
phuong tién thong tin dai ching qua bai viét, tin tirc, video clip, anh v€ cac nd1 dung
can thong tin, tuyén truyén; sir dung hidu qua cc nén tang sb, cac kénh tuong tac,
mang xa hoi.
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13. De nghi Nhin dan Thu d6 tiép tuc ung ho, tin tudng va dong Iong cung
Chinh quyén thanh phé Ha Noi xdy dyng chinh quyén sd, kinh té s6, xa hoi sd, cong
dan sé trong tién trinh chuyén dbi sd, tao phong cach 1am viéc moi khoa hoc, hi€u qua,
xdy dung Thanh phé xanh, thong minh, hién dai, phat trién bao trum va bén viing vOi
quyét tim xay dung "Chinh quyén so Chinh quyén phuc vu", "Doanh nghiép s -
Doanh nghi¢p cong hién", "Xa hoi s6 - X& hoi niém tin" véi "Tam nhin moi, tu duy
méi toan cau", "Tu duy Thu d6 va hanh dong cua Ha No1".

Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi, to
chtrc, ca nhan c6 lién quan trén dia ban Thanh phd nghiém tuc trién khai thyc hi¢n

Cong dién nay./.
g dIc Yy %

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- TTTU, HBND TP, Poan BBQH TP;

- Uy ban MTTQ thanh ph6 Ha Noi;

- Chu tich UBND Thanh ph;

- Cac PCT UBND Thanh phé;

- VP Thanh tuy, VP Boan PBQH va HDND TP;

- Ban Tuyén gido Thanh uy;

- Cac S0, ban, nganh, don vi tryc thudc TP;

- UBND céac quan, huyén, thi xa va xa, phuong, thi trin;
- Tap doan Cong nghiép va Vién thong quan doi;

- Céc co quan bao, dai Thanh phd;

- VPUB: CVP, cac PCVP, phong, ban, don vi truc thudc;
- Luu: VT, TTDT.
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